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厦资源规划〔2022〕467 号

市不动产登记中心、厦门市政水务集团有限公司、国网福建省电

力有限公司厦门供电公司、厦门华润燃气有限公司、福建广电网

络集团股份有限公司厦门分公司、厦门市住房置业融资担保有限

公司：

2019 年，我市开展二手房转移登记与水、电、气、广电网

络联动过户改革，大幅减少办事环节、申请材料、办理时间和跑

动次数，得到群众的普遍认可。为进一步深化“放管服”改革，
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持续优化营商环境，更好满足企业和群众办事需求，经研究，决

定进一步优化不动产登记与水电气网联动过户服务，打造不动产

登记“一件事一次办”服务升级版，现将有关事项通知如下：

一、拓展不动产登记“一件事一次办”服务范围

在实行二手房与水电气网联动过户的基础上，开展新建商品

房与水电气网开户集成办理工作。当事人申请二手房转移、商品

房分户转移登记时，可同时申请水、电、气、广电网络过户（或

开户）。市不动产登记中心完成转移登记后，根据当事人的申请

将转移登记信息和电子材料推送给相关水、电、气、广电网络服

务企业（以下简称联动单位）。各联动单位在收到市不动产登记

中心推送的信息和材料后，办理用水、用电、用气和广电网络的

过户（或开户）手续，并将办理结果及时反馈市不动产登记中心。

二、优化“一件事一次办”服务模式

（一）科学设计流程

根据各服务事项办理特点和群众办事习惯，合理调整各服务

事项前后办理顺序。市不动产登记中心在办理二手房、商品房转

移登记网签时一并受理水电气网过户（或开户）申请。各联动单

位收到推送信息后，按规定办理水电气网过户（或开户）手续，

不强行要求并行办理。

（二）精简办理材料

对各服务事项的申请表单进行归并，实行“一次告知、一

表申请、一套材料、一窗（端）受理”。市不动产登记中心推送
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的转移登记信息包括出售人及买受人姓名、证件类型、证件号码、

联系电话、房屋坐落、房屋用途；推送的电子材料包括购房人身

份证明材料、转移登记结果证明和一窗办理申请书。各联动单位

自动调用市不动产登记中心推送的信息，完成联动过户（或开户）

后，向不动产登记中心反馈办结信息。

（三）推进不见面办理

市不动产登记中心和各联动单位在办理转移登记和用水、用

电、用气和广电网络的联动过户手续时，应尽量采取“互联网+”

业务模式，通过网上办、掌上办等形式实现不见面办理，切实方

便群众和企业办事。

三、其他要求

（一）加强协调配合

市不动产登记中心和各联动单位要按照“一件事一次办”要

求，编制标准化工作流程和办事指南，做好流程优化、系统对接、

信息共享、电子证照应用、业务培训等工作，加强沟通协调，及

时解决联动办理出现的问题。

（二）规范信息共享

市不动产登记中心和各联动单位要按照“谁主管谁负责、谁

使用谁负责”的原则，切实做好信息共享和信息安全。坚持依岗

设权、加密传输、依法查询调用、全程留痕，不动产登记信息、

个人信息和业务管理信息不得超范围使用、违规留存。

（三）加强宣传引导
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各相关单位要加强对不动产转移登记和水电气广电网络过

户“一件事”集成套餐服务改革的宣传，做好政策解读不断提高

社会知晓度，并及时总结经验，优化提升服务。

厦门市自然资源和规划局 厦门市市政园林局

厦门市行政审批管理局

2022 年 12 月 12 日

（此件主动公开）

厦门市自然资源和规划局办公室 2022 年 12 月 12 日印发
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